SMLOUVA O POSKYTOVANI

PECOVATELSKE SLUZBY
&.000

uzavirena mezi témito smluvnimi stranami:

1)

Specialni pecovatelska sluzba z.s.

se sidlem v Kladné, Hiebecska 2680

zastoupend Jifim Holov¢akem - feditelem organizace
(dale jen poskytovatel)

2)jméno a prijmeni:
bytem:
stav: datum narozeni:
telefon:
(dale jen uzivatel sluzby)
uzaviraji tuto smlouvu o poskytovani peCovatelské sluzby za nize uvedenych podminek:
L
Predmét smlouvy

Poskytovatel se na zakladé této smlouvy zavazuje poskytovat peCovatelské sluzby podle Zakona
¢.108/2006 Sb. o socialnich sluzbach v souladu s Vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb. v platném znéni.

II.
Rozsah a cil poskytovanych sluzeb

Uzivatel sluzby ma pravo pozadat Poskytovatele o kterykoliv tkon ze zékladnich ¢innosti pfi
poskytovani pecovatelské sluzby dle § 40 zakona o socialnich sluzbach odst.1)

Sluzba dle odstavce 1) obsahuje tyto zakladni ¢innosti:
a) pomoc pii zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu
b) pomoc pfi osobni hygiené v domacim prostiedi
¢) pomoc pii podavani stravy a pfipravy stravy
d) pomoc pii zajisténi chodu doméacnosti
e) zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prosttedim

1. Podrobny popis realizace pecovatelské sluzby spolu s ¢asovym planem sluzeb uzivatele je blize
specifikovan v Osobni metodice uzivatele sluzby, ktera je individudlnim pldnem kazdého uzivatele a



je sestavena spolu s nim na zakladé rozsahu sjednanych sluzeb v priloze €. 1 této Smlouvy. Zaroven je
zde stanoven osobni cil uzivatele sluzby.

2. V ptipadé zmény socialni situace uzivatele a ndsledném socidlnim pfeSetieni mize byt rozsah
dohodnutych sluzeb zménén pisemnym dodatkem ke Smlouveé o poskytovani pecovatelské sluzby a
soucasné¢ zaznamenan v Osobni metodice uzivatele.

I11.
Misto, ¢as a vykazovani objednanych sluZeb

1. Pecovatelska sluzba se poskytuje v domécnostech uzivatele sluzby v pfedem vymezeném case.

2. K vykazovani poskytnuté pecovatelské sluzby poskytovatel pouziva ctecky s carovymi kody.
Seznam ¢arovych kodu s jednotlivymi ukony je umistén v byté uzivatele u vstupnich dvefi.

3. Na zaklad¢ vykazanych pecovatelskych tkond bude provedeno vyuctovani pecovatelské sluzby, a
to zpétné za predchozi kalendaini mésic

IV.
Finan¢ni dhrady

1. Uzivatel sluzby se zavazuje uhradit Poskytovateli uhradu za poskytnuté zakladni Cinnosti dle
platného ceniku organizace, ktery je uvedeny v pfiloze ¢.2. této Smlouvy a je jeji nedilnou soucasti.
2. Cenik sluzeb Poskytovatele se fidi dle Vyhlasky MPSV €. 505/2006, kterou se provadi néktera
ustanoveni Zakona ¢. 108/2006 o socialnich sluzbach.

3. Uzivatel sluzby je povinen uhradit platbu za poskytnuté sluzby nejpozdéji do posledniho dne
nasledujiciho mésice.

4. Platby za poskytnuté sluzby hradi uzivatel v hotovosti povérenému pracovnikovi v kancelaii
Specialni pecovatelské sluzby z.s. na adrese: Hrebecska 2680, 1. patro, vzdy v patek od 10 00 — 14 00
hodin nebo pfevodem na ¢islo uctu SPS Kladno z. s. veden¢ho u KB as. Kladno ¢. u.
2180790247/0100.

5. Uzivatel sluzby dle zvoleného zptsobu platby obdrzi u hotovostni platby doklad o zaplaceni a na
vyzadani obdrzi vypis poskytovanych sluzeb. Pfi bezhotovostni platbé obdrzi uzivatel fakturu
s prehledem poskytnutych sluzeb spolu s uvedenym datem jeji splatnosti.

6. Neuhrazeni platby za poskytnuté sluzby v daném terminu bude pievedeno na dalsi mésic a uctovano
dle platného ceniku sluzeb.

7. V ptipad¢, Ze uzivatel sluzby neuhradi dluznou ¢astku do dvou mésicii, bude pisemné vyrozumeén o
vypovézeni smlouvy.

8. Dnem ukonceni platnosti Smlouvy z diivodu neuhrazeni dluzné céastky za poskytnuté sluzby ze
strany uzivatele sluzby, se tato dluzna ¢astka zvySuje o administrativni pevedeni z mésice na meésic
dle platného ceniku sluzeb.

9. Nezaplaceni dluzné ¢astky do 6 mésicti bude SPS z.s. fesit soudni cestou.

10. Piislusnici Cs. armady v zahrani¢i a ucastnici narodniho boje za osvobozeni dle zikona
¢.255/1946 Sb. maji obligatorni sluzby zdarma. Fakultativni sluzby jsou hrazeny dle ceniku
Poskytovatele



V.
Ujednani o dodrZovani vnitinich pravidel

1. Poskytovani sluZeb

SPS Kladno z.s. poskytuje pecovatelské sluzby pouze na zikladé pisemné smlouvy v pfedem
sjednaném c¢asovém useku v domacnosti uzivatele.

Poskytovatel seznamil uzivatele s Pravidly Specialni pecovatelské sluzby z.s. pro poskytovani
pecovatelské sluzby (dale jen ,,pravidla), kterd obsahuji informace k pecovatelské sluzbé, stanovi
zpisob sjednavani zékladnich cinnosti a fakultativni cinnosti, formu jejich uctovani, pokyny
k moZnostem pro odhlaSovani sluzby, dale uvadi prava a povinnosti uzivatele a dal§i podstatné
informace pro zajiSténi plynulého pribéhu poskytovani pecovatelské sluzby.

Tato pravidla jsou zdvaznd pro obé€ smluvni strany.

Poskytovatel je opravnén provadét zmeény téchto pravidel s tim, ze bude uzivatele o téchto zménach
informovat pfedem a pteda je uzivateli v pisemné formée alesponi 1 mésic pfede dnem platnosti téchto
zmén.

Smlouvé o poskytovani pecovatelské sluzby. Uzivatel se s témito pravidly podrobnéji mize seznamit
v Metodice Specidlni pecovatelské sluzby z.s., ktera je k nahlédnuti v kancelari vedeni organizace po
ptedchozi telefonické domluve ve vSedni dny na tel.C.: 312 661 424.

2. Moznosti poskytovani pecovatelské sluzby

a) Uzivatel sluzby je dle nastavenych potieb, jeji Cetnosti a ¢asovém rozsahu napevno zapsany do
tzv. ,,Rozpisu praci* pro pracovniky pfimé péce.

b) Uzivatel sluzby mize telefonicky nebo osobné v dispecinku SPS Kladno z.s. nahlasit sviij dalsi
individualné vzesly pozadavek na nasledujici tyden napt. pochiizku, doprovod k Iékaii apod.
Objednavku je mozné ucinit telefonicky na tel.¢.: 312 661 424 pro sluzbu na nasledujici tyden do
naplnéni casové kapacity.

3. Postup pri dodrZovani objednanych sluzeb

a) Snahou pracovnika piimé péce je dodrzet objednané Casy sluzeb uzivateld, avSak Poskytovatel
nezarucuje jejich presné dodrzZeni s ohledem na nepfedvidatelné situace. Proto je nutné, aby uzivatel
sluzby pocital s casovym vykyvem a byl dle svych moznosti ptipraveny k poskytnuti sluzby o 10
minut diive.

b) V ptfipad¢ omezeni provozu Specialni pecovatelské sluzby z. s. v bezbariérovém komplexu META
lze tyto sluzby smluvné doplnit v ¢ase od 7.00 hodin do 15.30 hodin poskytovatelem Stiedisko
komplexni socialni péce o. p. s. do naplnéni kapacity tohoto poskytovatele. Poskytovatel SPS Kladno
z.s. dale uzivateli pfedd kontakty na dal$i poskytovatele socidlnich sluzeb uvedené v katalogu
socialnich sluzeb mésta Kladno.

Uzivatel uzavira smlouvu o poskytovani peCovatelské sluzby se Strediskem komplexni socialni péce
0.p.s. nebo s jinymi poskytovateli zvlast.

4. ReSeni stiznosti:

V piipadé nespokojenosti uzivatele s poskytovanou pecovatelskou sluzbou se muze uzivatel sluzby
ustn€ nebo pisemné obratit na vedouci pecovatelské sluzby viz. Ptiloha ¢.4



a)

b)

d)

e)

2
h)

VI. Povinnosti uzivatele:

Uzivatel sluzby je povinen zajistit si kompenzacni pomucky, jejichz pouzivani povede
k dodrZeni Natizeni vlady ¢. 361/2007 Sb. (pfipustné hmotnostni limity rué¢né pienasenych
bfemen).

Uzivatel sluzby bude poZzadovat po peCovateli jen takovou sluzbu, ktera neni v rozporu s platnymi
zakony a obecné pfijatymi pravidly slusnosti a které si uzivatel sluzby neni schopen ve svém
zdravotnim stavu z riznych pficin zvladnout sam.

Uzivatel sluzby je povinny byt pfipraven ve stanoveny €as sluzby na pfedem dohodnuté miste.
V opacném piipad¢ musi sluzbu s piedstihem odvolat. Odhlaseni peCovatelské sluzby je nezbytné
odvolat minimalné 24 hodin pfedem. U neodhlasené sluzby bude SPS Kladno z.s. G¢tovat cenu za
sluzbu v plné vysi dle ceniku viz.Ptiloha ¢.2.

Uzivatel sluzby je povinny se k pecovateli chovat v ramci pravidel slusného chovani.

Uzivatel sluzby je srozumén s tim, Ze peCovatel je vazan etickym kodexem, a proto nebude po
pecovateli pozadovat informace tykajici se ostatnich uzivateld sluzby, ani vnitfniho chodu
organizace.

Uzivatel sluzby je povinny pecovatele instruovat v postupu pomoci (komunikovat s peCovatelem).
Uzivatel sluzby je povinen neprodlené¢ oznamit vedouci pecCovatelské sluzby své onemocnéni,
které by ve svém disledku mohlo vést k pfenosu na ostatni osoby.

Uzivatel sluzby je povinen udrzovat zakladni hygienické ndvyky, pecovat o prostfedi, ve kterém
jsou mu sluzby poskytovany a pouzivat maximalné dostupné pomticky a prostfedky, aby nedoslo
k ohrozeni pracovnikll hygienicky naruSenym prostiedim.

VIIL
Ukonceni poskytovani pecovatelskych sluzeb

1. Smluvni strany se dohodly, Ze poskytovani pecovatelskych sluZeb miiZe byt ukon¢eno:

a) Vypovédi ze strany organizace, jestlize doslo u poskytovatele k organiza¢nim zménam, které
maji za nasledek omezeni nebo ukonceni jejiho provozu, uzivatel sluzby o tom musi byt
telefonicky a poté pisemné informovan

b) Pokud se uzivateliv zdravotni stav zméni natolik, Ze za¢ne vyzadovat zdravotni sluzby nikoli
sluzby pecovatelské

¢) Umrtim uZivatele sluzby

d) SPS muze odstoupit od této smlouvy pro vazna poruseni dohodnutych podminek, pro zavazné
porusovani obecné prijatych zasad slusnosti ze strany uzivatele sluzby nebo pro nedodrzovani
bodl VI. Povinnosti uzivatele. Proti ukonceni peCovatelské pomoci se 1ze odvolat.

e) Uzivatel sluzby mize vypovédét dohodu bez uvedeni divodl a vypovéd nabyva platnosti a
ucinnosti dnem, kdy je pisemné sdélena SPS.

f) 'V pfipadg, Ze uzivatel sluzby nevyuziva pecovatelskou sluzbu déle jak tii mésice, platnost této
smlouvy automaticky zanika.

2. Vypoiadani zavazka

Pfi ukoncéeni poskytovani pecovatelskych sluzeb musi dojit k finanénimu vyporadani do 1 mésice ode
dne ukonceni platnosti smlouvy.



3. Mimoradné situace

Smluvni strany se dohodly, ze v pfipadé problémt se zajiSténim sluzby, bude SPS kontaktovat
uzivatele sluzby, se kterym se dohodne na ndhradnim feSeni.

VIIL
Platnost smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu ur¢itou/neuréitou.

IX.
Zavérecna ustanoveni

a) V souladu se zdkonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajii budou vyse uvedené
udaje Specialni pecovatelskou sluzbou z. s. shromazd’ovany, zpracovavany a uchovavany
pouze pro ucely vedeni smluv s uzivateli, tzn. pro dodrzovani pravni povinnosti spravce podle
obcanského zakoniku a stanov spolku, a nebudou dale poskytnuty jiné osob¢ ¢i organizaci.

b) Uzivatel sluzby souhlasi se zpracovanim osobnich udaji ve smyslu vyse citovaného Zakona €.
110/2019 Sb., zpracovani o ochrané osobnich udaji.

¢) Smlouva je vyhotovena ve dvou exemplafich s platnosti originalu, pti¢emz kazda smluvni
strana obdrzi jedno vyhotoveni.

d) Smlouva mize byt ménéna nebo zruSena pouze pisemng.

e) Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem precetly, jejimu obsahu
rozumi ze byla uzaviena po vzajemném projednani a z jejich vyslovné, vazné a svobodné
vile, coz stvrzuji svymi vlastnoru¢nimi podpisy.

V Kladné dne:

Uzivatel sluzby........ccceevveeveiieiienieennn, Povéfeny pracovnik SPS.............ccooiiii



PRILOHA ¢.1 k Dodatku smlouvy o poskytovani
peCovatelské sluzby ¢. 000

I11. Rozsah, misto a cil objednanych sluzeb

OSOBNIi POMOC-Zikladni iikony

UKON UKON UKON

Podéani jidla,piti (¢.1) Oblékani,svlékani (¢.2) Nasazeni,upraveni
pomticek (¢.3)

Pfesun na vozik,luzko Pomoc pfi os.hygiené (¢.5) Pomoc se zakl.péci o vlasy

(¢4 (¢.6)

Pomoc pfi pouziti WC Doprovody (€.8) Pomoc pifi zékl.péci o

(€.7) nehty (¢.9)

Bézné nakupy (€.10) Pochtizky (€.11) Pomoc pfi pfipravé jidla
(¢.12)

Velky nakup (¢.13) Pomoc pfi padu, presunu (€.15) Polohovani, tGprava lizka
(€.18)

UDRZOVANI DOMACNOSTI

UKON UKON

Bézny uklid vl.vysavacem Udrzba domacich spotiebi&i (¢.23)

(¢.20)

Bézny tuklid vysavacem Udrzba kompenzaénich pomiicek (¢.25)

SPS (¢.21)

Bézna udrzba domécnosti Pomoc pfi zajisténi velkého tiklidu, napt. sezénni klid, uklid po
(¢.22) malovani (¢.24)

Udrzovani doméacnosti se objednava individualné na dispecinku SPS v 8 00 hod.

Fakultativni ikony:

UKON UKON
Dohled v domacnosti Zapujceni kompenzacénich pomicek (¢.14)

klienta (&.17)

STALA OBJEDNAVKA - OSOBNI POMOCI

DEN UKON DEN UKON
Po Pa

Ut So

St Ne

Ct

DalSi ujednani: Podrobny popis realizace pecovatelské sluzby a casovy plan viz. osobni metodika
uzivatele

Misto poskytovani sluzby:

Osobni cil klienta:



Priloha ¢.2
ke Smlouvé o poskytovani pecovatelské sluzby ¢.000

CENIK PECOVATELSKE SLUZBY SPS Kladno z.s.

platny od 1.¢ervna 2025

Obligatorni sluzby (zakladni sluzby)

1) Osobni pomoc do 80 hodin odebrané péce 165 K¢/ 1 hod.
2) Osobni pomoc nad 80 hodin odebrané péce 145 K¢/ 1hod.
3) Pomoc pfri zajiSténi chodu domacnosti 165,- K¢/ 1 hod. do 80 hodin odebrané péce

4) Pomoc pri zajisténi chodu doméacnosti 145,- K¢/ 1 hod. nad 80 hodin odebrané
péce
Pocet hodin odebrané péce osobni pomoci a pomoci s chodem domécnosti se s¢itaji.

Neodvolani nasmlouvané pecovatelské sluzby dle Smlouvy:

Osobni pomoc 165,- K¢/ 1 hodin do 80 hodin odebrané péce
Osobni pomoc 145,- K¢/ 1 hodin nad 80 hodin odebrané péce
Pomoc pri zajiStovani chodu domacnosti 165,- K¢/ 1 hodin do 80 hodin odebrané péce

Pomoc pri zajistovani chodu domacnosti 145,- K¢/ 1 hodin nad 80 hodin odebrané péce

Fakultativni sluzby (nepovinné sluzby)
1) Sluzba mimotadné pomoci (sluzba pouze pro komplex META)  500,-K¢/ 1 mésic

2) Kopirovani CB dokumentu A4 3,- K&/ 1 ks

3) Zapijceni mech.voziku 10,- K¢/ 1 den
4) Zaptjceni Biolampy 10,- K¢/ 1 den
5) Zaptjceni 3 m, 2 m, | m najezdd 10,- K&/ 1 den
6) Vycisténi voziku vlastnimi prostredky 165,-K¢/ 1 hod.

7) Autopteprava ZP osob viz. cenik Autoptepravy SPS Kladno z.s.

Pecovatelska sluzba se s vyjimkou nakladii za stravu poskytnutou v ramci zakladni Cinnosti
uvedené v §40 odst. 2 pism. c) poskytuje bez thrady:

a) rodinam, ve kterych se narodily soucasné 3 nebo vice déti, a to do 4 let véku téchto deti

b) tcastniklim odboje



¢) osobam, které jsou ucastny rehabilitace podle zakona ¢. 119/1990 Sb., o soudni rehabilitaci,
ve znéni zédkona €. 47/1991 Sb., nebo u nichZ bylo odsuzujici soudni rozhodnuti pro trestné
¢iny uvedené v § 2 zdkona ¢. 119/1990 Sb., ve znéni zdkona ¢. 47/1991 Sb., zruSeno prede
dnem jeho uc¢innosti, anebo byly Gcastny rehabilitace podle § 22 pism. c) zakona ¢. 82/1968
Sb., o soudni rehabilitaci, jestlize neopravnény vykon vazby nebo trestu odnéti svobody ¢inil
celkem alespont 12 mésict, popfipadé méné, pokud tento vykon mél €init 12 mésict, avSak
skonc¢il ze zdravotnich divodut pied uplynutim 12 mésicii

d) osobam, které¢ byly zafazeny v taboie nucenych praci nebo v pracovnim utvaru, jestlize
rozhodnuti o tomto zafazeni bylo zruSeno podle § 17 odst. 1 zdkona ¢. 87/1991 Sb., o
mimosoudnich rehabilitacich, anebo ve vojenském taboie nucenych praci, jestlize rozkaz o
jeho zarazeni do tohoto tabora byl zrusen podle § 18 odst. 1 zdkona ¢. 87/1991 Sb., ve znéni
zakona €. 267/1992 Sb. a zakona ¢. 78/1998 Sb., anebo v centraliza¢nim klastefe s reZimem
obdobnym taboriim nucenych praci, pokud celkova doba pobytu v téchto zatizenich ¢inila 12
meésict, popiipadé méné, pokud tato doba méla Cinit 12 mésict, avSak skoncila ze zdravotnich
davodu pred uplynutim 12 mésict

e) pozistalym manzelim (manzelkdm) po osobach uvedenych v pismenech b) az d) starSim
70 let

P#i neuhrazeni obligatornich nebo fakultativnich sluZeb v daném terminu pfevod na
dalsi mésic 100,-K¢/1 mésic

SPS Kladno z.s. si vyhrazuje pravo na zménu ceniku poskytovanych sluzeb.

Zména je provadéna pisemnym dodatkem ke smlouvé.



PRILOHA ¢&.3
ke Smlouvé o poskytovani pecovatelské sluzby ¢.000

Cenik autoprepravy SPS Kladno
platny od 1.4.2022

e pristaveni vozidla = 40,- K¢ - pristaveni vozidla se rozumi, je-li vozidlo pfistaveno na

kterékoliv misto v Kladné a bude uctovano v cené piepravy

o platci poplatku sluZby mimoradné pomoci = 14,- K¢/1 km po Kladné, mimo Kladno
10,- K¢/1 km - kilometry se zacinaji pocitat od mista pfistaveni vozidla, je-li vozidlo
pristaveno v Kladné. V ostatnich ptipadech jsou uctovany kilometry od mista

stanovisté vozidla.

e neplatci poplatku mimoradné pomoci = 18,- K¢&/1 km, zvyhodnéné-nad 50 km
kilometra 14,- K¢/1 km, kilometry se zacinaji pocitat od mista pfistaveni vozidla, je-li
vozidlo pfistaveno v Kladné. V ostatnich ptipadech jsou i¢tovany kilometry od mista

stanovisté vozidla.

e cekaci doba: 1. — 3.hodina = 25,-K¢ za kazdou zapocatou ptilhodinu — uctuje se vzdy,
kdyz se na klienta deka. Doba &ekani se s¢ita. Cekaci doba bude u¢tovana v cend

prepravy.

e cekaci doba: 4.hodina a dalsi = 100,-K¢ za kazdou zapocatou piilhodinu — tctuje se
vzdy, kdyz se na klienta ¢eka. Doba ¢ekani se s¢itd. Cekaci doba bude uétovana v cend

prepravy.

e Moznost pfepravy zdravotnich a kompenzacnich pomticek (zdravotni postel, matrace,

hrazda k 1Gzku, choditko, vozik elektricky, mechanicky nebo skutr)

V pripadé znecisténi a poskozeni vozidla ze strany prepravované osoby, uhradi prepravovana

osoba vzniklou §kodu v plné vysi.

Pii nezrusSeni jizdy se klientovi Gc¢tuji naklady, které timto prepravci vznikly tzn. za pristaveni

vozidla, piipadné ujeté km pri pristavovani



Prohlaseni SPS Kladno

Vzhledem k tomu, Ze SPS Kladno provozuje pirepravu ZP osob jednim vozidlem a zaméstnava
jednoho Fidi¢e, ma pravo na odvolani objednanych jizd, a to z vaznych divodi jakymi jsou
napi. zavada na mikrobusu, akutni nevolnost Fidice nebo jeho pracovni neschopnost, dale
mimoradna dovolena Fidice a dalsi nepiedvidatelné udalosti, které znemoZni poskytnout tuto
sluzbu.

Moznosti nahradniho feSeni:

-dle nastalé situace budou po domluvé s klientem nabidnuty moznosti feSeni, tak aby v maximalni
mife byly eliminovany negativni dopady.

Ptiklady mozného feseni:
1. klientovi bude nabidnuty nahradni termin pfepravy
2. klient ma moznost vyuziti méstské bezbariérové hromadné dopravy , dale jsou uzivateli
predany kontakty na dalsi provozovatele specialni prepravy ZP osob
3. (s dopravci poskytujicimi obdobné sluzby, budou-li jejich sluzby dostupné)

Jestlize se zavada nebo udalost pfihodi béhem jizdy, budou klientovi nabidnuty tyto moZznosti feseni:
1. klientovi bude nabidnuty ndhradni termin pfepravy
2. klient ma moznost vyuziti méstské bezbariérové hromadné dopravy
3. SPSKladno zajisti ve vaznych ptipadech ( napft.pfi havarii vozu) ndhradni dopravu (
s dopravci poskytujicimi obdobné sluzby, budou-li jejich sluzby dostupné)
4. SPS Kladno se obrati o pomoc na zachrannou slozku-dle vaznosti situace

V ptipadé nesouhlasu s nabidnutymi moznostmi piebira zodpovédnost za feSeni své situace klient.
Finan¢ni vyrovnani

V pfipadé zajisténi dopravy jinym poskytovatelem nebo jinou slozkou rozdil nahrady nakladt
nahradni prepravy klientovi dorovna SPS Kladno.



PRILOHA ¢&.4

ke Smlouvé o poskytovani peCovatelské sluzby ¢.000

Pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti

SPS Kladno z.s.

1. Kdo miiZe podat stiZnost:

uzivatel

uzivatel si mize zvolit zastupce, ktery jej bude pfi vyfizovani stiznosti zastupovat
zakonny zastupce nebo opatrovnik uzivatele v zajmu uzivatele

rodinny pfislusnik uzivatele

jakykoli blizky ptibuzny v zajmu uzivatele

cizi osoba v zajmu uzivatele

osoby v piimé péci (peCovatel, pecovatelka)

dalsi pracovnici SPS Kladno

2. Komu miiZe byt stiZznost podana ze strany uZivatele:

tediteli

vedoucimu pecovatelské sluzby

socialnimu pracovnikovi

pecovateli

pecovatelce

anonymné-do schranky SPS Kladno na stiznosti, ndméty a ptipominky
pracovnik je povinen piedat co nejdiive stiznost vedoucimu pecovatelské sluzby

3. Komu muZe byt stiZnost podana ze strany pracovnika SPS Kladno:

fediteli

vedoucimu pecovatelské sluzby
socialnimu pracovnikovi
Vyboru

4. Forma stiznosti:

ustni — po jejim prvotnim podani je piijemcem stiznosti zapsana do ,, seSitu
,»tiznosti“ a podepsana podavatelem, je-li to mozné, tak i1 pracovnikem stiznost
ptijimajicim, v piipadé, ze se stézujici nemlze k podani stiznosti dostavit do
kancelafe SPS, navstivi vedouci pecCovatelské sluzby stézujictho a stiznost
vyslechne

pisemna- v jakékoli Citelné podobé

anonymni stiznost

5. Misto a termin FeSeni stiZnosti:

termin — kazda stiznost je feSena v terminu do 30 dnii od jejiho podani

misto — stiznost se fesi v kancelafi vedeni SPS

feSeni stiznosti se UcCastni: vedouci peCovatelské sluzby, socialni pracovnik,
uzivatel, pracovnik, kterého se stiznost tyké popft. osoba, u které si pfitomnost pieje
uzivatel



6. ReSeni ustni stiZnosti:

1. vedouci pecovatelské sluzby stiznost vyslechne a zapise do ,,Knihy stiznosti*
2. stiznost je bezodkladné feSena prozkoumanim okolnosti, popt.vyslechnutim dalSich
zainteresovanych osob, svédku atd.
3. stiznost v¢.postupu, jakym zplisobem byla feSena, je zapsana do karty uzivatele v PC nebo do
knihy Stiznosti
4. stézovatel obdrzi odpoveéd s feSenim (muze byt tstni i pisemna, zalezi na formé stiznosti a
pozadavku stézovatele), provede se struény zapis, ze stiznost byla projednavana
5. na pisemnou stiznost se odpovida vzdy pisemné
6. ze strany zcCastnénych je zachovana naprostd ml¢enlivost
7. pecovatelé s uzivatelem po vyfeSeni a uzavieni stiznosti dale nehovoii
8. v pfipadé, ze je prokdzano pochybeni ze strany pracovnika SPS Kladno, je po domluvé
s vedoucim pecovatelské sluzby, piip.feditelem organizace stanoven postup napravy
9. v ptipadé nutnosti se doporucuje ptizvat odbornika, nestranného pozorovatele
apod.

10. Proti vysledku se lze odvolat k fediteli SPS, ktery projedna celou zélezitost a zaujme stanovisko
k dané stiznosti, o vysledku provede zapis.

11. SPS Kladno informuje wuzivatele obratit se v pfipadé nespokojenosti s vyiizenim
stiznosti na Vybor SPS Kladno a dale na tyto organy a instituce: Odbor socialnich véci (Magistrat
meésta Kladna, nam. 17. listopadu 2840, 272 01 Kladno, (tel.: 312 604 711)

12. Obcanské poradny (kontakt: Senovazné nam.24, 116 47 Praha 1)
13. Vetejny ochrance prav (kontakt: Kancelat Veifejného ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno)
14. Cesky helsinsky vybor (kontakt: CHV, Jeleni 5, 118 00 Praha 1)



